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Heikko osaamisidentiteetti
luo esteita — uskoa omaan
osaamiseen voi vahvistaa

Vaikka suomalaisten osaaminen on maailman huippua,

on meilld koko ajan kasvava joukko aikuisia ja nuoria, joiden
perustaidot ovat heikkoja. Aikuisvaestén (16-65-vuotiaiden) tai-
toja mittaavassa PIAAC-tutkimuksessa todettiin vuonna 2024,
ettd noin kymmenellad prosentilla suomalaista on puutteelliset
luku-, numero- ja ongelmanratkaisutaidot. Tdma koskettaa noin
300 000 suomalaista. Myds viimeaikaisissa PISA-tutkimuksissa
on havaittu nuoren osaamisen heikkenemista.

Perustaidot ovat arjessa, tydeldmassa ja opiskelussa tarvit-
tavia taitoja. Ilman riittavia perustaitoja, kuten luku- ja kirjoi-
tustaitoa, talous- ja digitaitoja tai vuorovaikutus- ja asiointi-
taitoja on vaikea hakeutua koulutukseen ja tyohon tai toimia
aktiivisena yhteiskunnan jasenena.

99 Kun osaaminen tunnistetaan ja
sanoitetaan, myos kdsitys omista
kyvyistdiéin voi vahvistua.

Ihmisten osaamisen tielld on monia esteitd. Osittain puut-
teellisten perustaitojen takana vaikuttavat yhteiskunnan ja
ty6elamaéan isot muutokset, joiden perdssa voi olla haastavaa
pysy&. Yksi keskeinen mutta usein nakymatdn tekija on heikko
osaamisidentiteetti: ihminen ei tunnista omaa osaamistaan eika
usko pystyvansa oppimaan uutta. Talléin koulutus- ja tyopolut
voivat tuntua saavuttamattomilta. Osa aikuisista ja nuorista
tarvitsee tukea paitsi perustaitojensa mutta myds osaamisiden-
titeetin vahvistamiseen. Kun osaaminen tunnistetaan ja sanoi-
tetaan, myds kasitys omista kyvyistdan voi vahvistua.



Tassd toimintamallissa osaamisidentiteettia vahvistetaan osana
ryhméatoimintaa. Ryhma on luonnollinen oppimisymparisto,
jossa osallistujat kayttavat jatkuvasti osaamistaan ja jossa se
voidaan myo6s tehdd nakyviaksi vertaisten ja ohjaajien avulla.
Toimintamallissa ryhmaohjaajan tyokaluna hyddynnetdan
Opetushallituksen Kansallisia perustaitojen osaamismerkkeja
(KAPOS). Osaamismerkkien avulla arjessa ndkyva osaaminen
voidaan tunnistaa, sanoittaa ja tunnustaa virallisesti.

Toimintamallin on kehittdnyt Kalliolan Setlementin rikos-
taustaisten Vahvasti tukien -avopaihdekuntoutus ja Kalliolan
kansalaisopisto. Toimintamallin kehittdmisen on rahoittanut
Euroopan sosiaalirahasto (ESR+).

o Perustaidot (luku-, talous-, digi- ja
vuorovaikutustaidot) ovat keskeisia
arjessa, tyoelimaiassa ja opiskelussa.

o Osa aikuisista ja nuorista tarvitsee tukea
perustaitojensa vahvistamiseen.

o Heikko osaamisidentiteetti voi estaia
koulutus- ja tyopoluille hakeutumista.

o Ryhma on luonnollinen oppimis-
ymparisto, jossa osaamistaan voi
tuoda nikyvaksi.

o KAPOS-osaamismerkit tarjoavat
ryhmaohjaajalle konkreettisen tyokalun
osaamisen tunnistamiseen
ja tunnustamiseen.



2. Toimintamallin
Reskeiset termit

2.1 Osaamisidentiteetti

Osaamisidentiteetilld tarkoitetaan yksilon ymmarrysta omasta
osaamisestaan ja kyvykkyydestaan. Heikko osaamisidentiteetti
ilmenee muun muassa oman osaamisen aliarviointina ja mita-
téintind. Tyypillistd on, ettei henkild tunnista omia vahvuuksiaan
tai arjen taitojaan. Han voi myds ajatella, ettd muut osaavat
hantd paremmin eikd han usko kykyynsa oppia uutta. Nama
ominaisuudet saavat helposti valttelemaan tilanteita, kuten
opiskelemista ja tyoelamaa, joissa voisi joutua arvioitavaksi.

99 Syynii heikkoon osaamisidentiteettiin
on monesti aiemmat kokemukset ja
epdonnistumiset.

Syyna heikkoon osaamisidentiteettiin on monesti aiemmat
kokemukset ja epdonnistumiset, jotka ovat vieneet luotta-
muksen itseensa. Heikko osaamisidentiteetti on merkittava este
yhteiskunnalliselle osallisuudelle. Se voi johtaa syrjaytymiskier-
teeseen, jossa yksild kokee itsensa tarpeettomaksi tyoelamassa
ja muuttuvassa yhteiskunnassa.

Osaamisidentiteettid voidaan onneksi muuttaa ja vahvistaa.

On tarkeda tarjota tukea oman osaamisen sanoittamiseen ja
taitojen nakyviaksi tekemiseen. Pienillakin onnistumisilla voi olla
suuri merkitys. Kun osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan, se
voi antaa kokemuksen siitd, ettd omalla tekemiselld on arvoa
ja merkitysta. Kun tulevaisuususko vahvistuu, osallistuja voi
alkaa ndhda uusia mahdollisuuksia esimerkiksi opiskelun, tyon,
arjen hallinnan tai muun itselle tdrkedn suunnan suhteen.
Vahvistuva osaamisidentiteetti tukee myds yhteiskunnallista
osallisuutta, aktiivista toimijuutta, rohkeutta kokeilla uutta

ja asettaa itselleen tavoitteita.



Vahva osaamisidentiteetti:
+ Osaamisen tunnistaminen

+ Hakeutuminen opiskelemaan
tai tyoelamaan

+ Rohkeus kokeilla uutta
+ Tavoitteiden asettaminen
+ Onnistumisen kokemukset

+ Aktiivinen toimijuus

Osaamisidentiteetin

vaikutukset

Heikko osaamisidentiteetti:

= Ei tunnista omaa osaamista

= Oman osaamisen aliarviointi

= Ei uskoa omaan osaamiseen

= Ei uskoa hyvaan tulevaisuuteen
= Osallisuuden heikkeneminen

= Syrjaytymisriski



2.2 KAPOS -
Kansalliset perustaitojen osaamismerkit

Kansalliset perustaitojen osaamismerkit (KAPOS) ovat merkkeja,
joiden avulla osallistuja voi osoittaa, ettd hdan osaa tiettyja
perustaitoja, kuten vuorovaikutusta, oman toiminnan ohjausta
seka digi- ja kirjoitustaitoja. Taidot ovat erityisesti opiske-

lussa ja ty0elamassa tarvittavaa osaamista, mutta ne liittyvat
my0ds arkeen, ryhméassa toimimiseen ja omasta elamaéasta
huolehtimiseen.

99 Osaamismerkit auttavat nimedmdidn
osaamista, joka usein jid muuten
huomaamatta.

Osaamismerkit auttavat nimeadmaan osaamista, joka usein jaa
muuten huomaamatta. Monilla on jo paljon taitoja, vaikka

he eivit itse vield tunnista niitd osaamiseksi. Osaamismerkki on
myds konkreettinen tunnustus osaamisesta. Se voi vahvistaa
motivaatiota, lisdtd itseluottamusta ja kannustaa jatkamaan
eteenpain.

Osaamismerkit tukevat osaamisidentiteetin vahvistumista: ne
auttavat tekemaan osaamisen niakyvéksi ihan pienissékin arjen
tilanteissa. Osaamismerkit tukevat myo6s tulevaisuususkoa
tekemalld edistymisen nakyvaksi. Kun osallistuja huomaa oppi-
vansa, kehittyvansé ja saavuttavansa tavoitteita, usko omaan
parjaamiseen voi vahvistua. Kasitys itsestdan voi muuttua
myonteisemmaksi, kun osallistuja saa palautetta siita,

mitd han jo osaa.

Ryhmatoiminnassa osaamismerkit ovat kevyt tapa tunnistaa
osaamista sekd vahvistaa jo olemassa olevaa toimintaa.
Osaamismerkit perustuvat valtakunnallisiin arviointikriteereihin
ja ne ovat samanlaisia kaikkialla Suomessa. Ne ovat tutkinnon
osaa pienempia osaamiskokonaisuuksia. KAPOS-merkkeja voi
myodntda vapaan sivistystyon oppilaitokset, kuten kansalais-

ja kansanopistot.

Osaamismerkin hakeminen ja myontaminen ei edellytd erillista
hakuprosessia, vaan ne voidaan hoitaa osana ryhméatoimintaa
ohjaajien ja arvioijan toimesta.



Suoritetut osaamismerkit kirjataan Opetushallitukseen kansal-
liseen opiskeluoikeuksien ja suoritusten keskitettyyn KOSKI-
tietovarantoon, josta ne tulevat nikyviin Opetushallituksen
ylldpitdmaan Oma Opintopolku -palveluun. Osaamismerkit voi
kirjata vapaan sivistystyon tyontekija, kuten opettaja

tai hallinnon tydntekija.

Oppimisen taidot
Oma ajankayttd
Oma oppiminen
Oma osaaminen

Oma osaamispolku

Digitaidot

Digiosaamisen
kehittdminen

Digitaalinen sisalto
Digitaalinen tiedonhaku
Digitaalinen turvallisuus
Digitaaliset ratkaisut

Digitaaliset
toimintaymparistot

Digitaaliset kanavat

Digitalisaation
vaikutukset

Tekstitaidot
Lukeminen
Tekstitaidot
Tekstin sisalto

Viestinta

Vuorovaikutus- ja
tyohyvinvointitaidot
Oma turvallisuustoiminta
Oma tydhyvinvointi
Oman toiminnan ohjaus

Palautteen
hyddyntaminen

Ryhmaéssa toimiminen

Vuorovaikutus

Kestivyysosaaminen
Kestava tulevaisuus

Kodin ymparisto-
vastuullisuus

Toimiminen
yhteiskunnassa

Numero- ja
taloustaidot

Arjen rahankayttd
Julkinen talous
Kuluttajan oikeudet
Mittayksikot

Oma talous

Palkka

Peruslaskutoimitukset
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2.3 Ryhma oppimisympadristona

Ryhma on kahden tai useamman henkilén muodostama joukko,
joka toimii vuorovaikutuksessa kiinnostuksen kohteiden eteen.
Ryhmatoiminta tarkoittaa sdannoéllisesti kokoontuvaa ihmis-
joukkoa, jolla on yhteinen tavoite. Psykososiaalista hyvinvointia
tukeva ryhmatoiminta perustuu ajatukseen, ettd hyvinvointi
vahvistuu arjen pienissd onnistumisissa. Sitd kdytetdin sosiaali-
ja terveysalalla tukemaan osallistujien kokonaisvaltaista hyvin-
vointia, jolloin ryhm&a ohjaa usein ammattilainen.

Ryhmaéatoiminnassa keskeistd ovat vertaistuki ja yhdessa teke-
minen esimerkiksi lilkkunnan, musiikin, retkien ja ruoanlaiton
parissa. Monilla téllaiseen ryhmatoimintaan osallistuvilla on
kokemuksia epdonnistumisista, keskeytyneistd opinnoista tai
siitd, ettd oma osaaminen ei ole tullut ndhdyksi. Tama voi hei-
kentda tulevaisuususkoa ja uskoa omiin kykyihin. Ryhma tarjoaa
turvallisen ympariston, jossa osallistujat voivat harjoitella
sosiaalisia taitoja, vahvistaa arjen hallintaa ja toimijuutta seka
rakentaa luottamusta itseensa ja muihin. Samalla ryhma mah-
dollistaa kokemusten jakamisen ja kuulluksi tulemisen, mika
vahvistaa osallisuutta.

Tama toimintamalli yhdistda psykososiaalisen tuen ja osaa-
misen tunnistamisen: ryhma ei ole vain kuntoutuksen tai
ohjauksen viline, vaan myds oppimisymparistd. Ryhmatoiminta
oppimisympéristdna on tavoitteellisesti ohjattu yhteiséllinen
paikka, jossa oppiminen tapahtuu seka ohjaajan tuella ettd
vertaisilta saadun palautteen ja kokemusten
kautta. Arjen tilanteet, keskustelut ja
yhteinen tekeminen tarjoavat luonnol-

lisia paikkoja tunnistaa osaamista.

Toimintamallin tavoitteena on, int .
atq

ettd ryhmaan osallistuvat oppivat erta,stuk ’

sanoittamaan ja hyddyntdmaan ° yhy ea

omaa osaamistaan, mika tukee essj kem'

heiddn hyvinvointiaan seka urvay; Ist

etenemistdan kohti opintoja, Sen Paikan

o ..
tyoelamaéi ja aktiivista osalli- harlo'tusalust
suutta yhteiskunnassa. a



OsaamismerkRien kaytto
ryhmatoiminnassa

Osaamismerkit voidaan liittda osaksi jo olemassa olevaa
ryhmatoimintaa ilman, ettd ryhmén perustoiminta muuttuu -
osaamista nimittdin tapahtuu jo tavallisissa arjen tilanteissa,
kuten keskusteluissa, yhteisissa tehtavissi ja ryhman toimin-
taan osallistumisessa.

Ryhméassd osaamista tehddan nakyviaksi yhdessa keskustellen
sekd toiminnan kautta. Osallistujia kannustetaan pohtimaan,
mitd he ovat tehneet, mitd he osaavat ja missi he ovat kehit-
tyneet. Ohjaaja auttaa sanoittamaan osaamista selkeilla ja
kannustavalla tavalla.

Osaamismerkit eivat ole erillinen koe tai suoritus, vaan ne
perustuvat ryhman normaaliin toimintaan. Ndin kynnys osal-
listua pysyy matalana ja osaamisen tunnistaminen tuntuu
luonnolliselta osalta ryhmatoimintaa. Osaamismerkkien
tunnistaminen voi alkaa heti ryhman kaynnistyttya, mutta
merkkien myéntaminen tapahtuu osallistujan omassa tahdissa
ryhmajakson aikana. Toimintamalli soveltuu myds erinomai-
sesti ns. non-stop -ryhmaélle, johon voi tulla mukaan missa
vaiheessa vain.

On térkead, ettd osaamismerkkien kaytté tukee ryhman
tavoitteita eikd kuormita osallistujia liikaa. Merkit toimivat
parhaiten silloin, kun ne ndhdaan véilineeni, ei pddmaarana.

1. 0saamismerkkien kaytto alkaa paatoksestd ottaa
osaamismerkit osaksi toimintaa.

2. Aluksi ryhman ohjaajat ja toiminnan jarjestija tutus-
tuvat osaamismerkkeihin ja valitsevat niistd omaan
toimintaan sopivat merkit.

3. Taman jalkeen ollaan yhteydessa osaamismerkkeja
myontavaan vapaan sivistystyon oppilaitokseen
(kansalaisopisto, kansanopisto, opintokeskus), jonka
kanssa sovitaan yhteistydsta.

1"



3.1 Toimijat ja roolit toimintamallissa

Osaamismerkkien hyddyntadmiseen ryhmé&toiminnassa on
erilaisia vaihtoehtoja. Tahan on kuvattu kaksi erilaista tapaa,
mutta tarkeintd on suunnitella toimintaa ryhman tarpeesta ja
resursseista kasin.

Osaamismerkkien hyédyntamiseen tarvitaan ryhméan tunteva
ryhméanohjaaja seki arvioija, jonka pitda olla vapaan sivistys-
tyon toimija, kuten kansalaisopiston opettaja, kouluttaja

tai uraohjaaja. Vain vapaan sivistystydn oppilaitokset voivat
mydntdd osaamismerkkeja.

Toimintamalli tuottaa hyotyd sekd ryhmatoimintaa jarjestaville
organisaatiolle ettd vapaan sivistystyon oppilaitokselle. Malli
yhdistda kuntouttavan tai ohjaavan ryhmatoiminnan ja osaa-
misen tunnistamisen tavalla, joka tukee osallistujien etene-
mistd eldmassa sekd vahvistaa toimijoiden vilistd yhteistyota.

Vaihtoehto 1:
Kaksi ryhmaohjaajaa, joista toinen on arvioija

Téassd mallissa ryhmaé ohjaa kaksi tydntekijaa, jotka molemmat
voivat olla ryhméatoiminnan takana olevan toimijan, esimerkiksi
jarjeston tyontekijoita. Toinen ryhm&aohjaajista vastaa normaa-
listi rynman toiminnasta, ryhmaprosessista ja osallistujien
tukemisesta arjen toiminnassa. Toinen ryhmaohjaaja toimii
osaamismerkkien arvioijana ja vapaan sivistystyén oppilaitoksen
edustajana.

Aluksi ryhmatoiminnan taustalla oleva organisaatio ottaa
yhteyttd vapaan sivistystydn oppilaitokseen, esimerkiksi
kansalaisopistoon ja ehdottaa osaamismerkkien kadyttdonotta-
mista ryhmatoimintaan. Koska arvioijan on oltava myds vapaan
sivistystydn edustaja, pitdd hdnen listautua kansalaisopiston
tuntiopettajaksi. Arvioija tutustuu KAPOS-osaamismerkkeihin
ja niiden arviointiin. Vapaan sivistystyon laitos varmistaa, etta
hanelld on riittava osaaminen osaamismerkkien arviointiin

ja oppilaitoksen kaytantoihin.

Ryhmassa arvioija seuraa osallistujien toimintaa osaamis-
merkkien kriteerien nakdkulmasta, kirjaa havainnot ja vastaa



osaamisen tunnistamisesta ja arvioinnista. Opiskelijat kirjataan
vapaan sivistystydn oppilaitoksen opiskelijarekisteriin seki
osaamismerkit kansalliseen KOSKI-tietovarantoon, joka on viral-
linen opintosuoritusten tietovaranto. Kirjaamisen voi tehda joko
arvioija itse tai vapaan sivistystydn laitoksen hallinnon tyon-
tekija. Tydnjaosta sovitaan vapaan sivistystyén oppilaitoksen

ja ryhméatoiminnan taustalla olevan organisaation kesken.

Téssa vaihtoehdossa roolien jakaminen helpottaa keskittymista
sekd ryhman ohjaamiseen ettd osaamisen arviointiin. Tama
malli tukee myo6s arvioinnin luotettavuutta ja vahentaa yksit-
tdisen ohjaajan kuormitusta.

Vaihtoehto 2:

Ryhmdohjaaja ja Ransalaisopiston uraohjaaja

Tassd mallissa mukana on ryhméanohjaa ja vapaan sivistystyoén,
kuten kansalaisopiston tydntekiji, jolla on kohderyhman tunte-
musta mutta myds opinto- tai uraohjaajan tydkokemusta.

Ryhmaohjaaja vastaa ryhman arjen toiminnasta, ryhmaproses-
sista ja osallistujien tukemisesta kuten aiemmassakin esimer-
kissd. Nyt toisena tydntekijand on vapaan sivistystyon edustaja,
kuten kansalaisopiston uraohjaaja, joka on myds osaamismerk-
kien arvioija. Hanen tulee tutustua KAPOS-osaamismerkkeihin
ja niiden arviointiin. Han vastaa, etta arviointi perustuu valta-
kunnallisiin kriteereihin. Arvioija seuraa osallistujien toimintaa
osaamismerkkien kriteerien ndkdkulmasta, kirjaa havainnot ja
vastaa osaamisen tunnistamisesta ja arvioinnista. Uraohjaaja
kirjaa opiskelijat opiskelijarekisteriin ja suoritetut osaamis-
merkit kansalliseen KOSKI-tietovarantoon, joka on virallinen
opintosuoritusten tietovaranto.

Vapaan sivistystyon edustaja voi liséksi tarjota tydelama-
valmennusta seka yksilollistd ura- ja opinto-ohjausta. Han
tukee osallistujien jatkopolkujen suunnittelua ja auttaa yhdista-
m&an ryhmassa tunnistetun osaamisen opiskeluun, tyohon tai
muuhun tulevaisuuden suunnitteluun.

Tassd mallissa ryhman arki ja arviointi erotetaan selkeasti
toisistaan, mika tukee sekd ryhman sujuvaa toimintaa etta
osallistujien yksilollistad ohjausta.
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Hyodyt ryhmdtoimintaa
jdrjestdvdlle organisaatiolle

o valine osaamisen tunnistamiseen

o osallistujien motivaatio ja
mindpystyvyys vahvistuvat

o kuntoutumisen ja osallisuuden
tukeminen

o virallinen tunnustus osaamisesta

o selkeampia jatkopolkuja
koulutukseen ja tyéhon

Ryhmatoiminnan jarjestjalle osaamismerkit tarjoavat konk-
reettisen tydkalun osallistujien vahvuuksien tunnistamiseen ja
sanoittamiseen. Tama tukee ryhman keskeisia tavoitteita, kuten
osallisuuden, toimijuuden ja tulevaisuususkon vahvistumista.

Osaamismerkkien avulla osallistujien edistyminen tulee naky-
vaksi pienissa arjen tilanteissa. Kun osaaminen tunnistetaan ja
siitd annetaan palautetta, osallistujien motivaatio ja usko omiin
kykyihin voivat vahvistua. Tama tukee kuntoutumisprosessia

ja helpottaa osallistujien siirtymista kohti opintoja, tyota tai
muuta mielekdsta toimintaa.

Toimintamalli ei vaadi suuria muutoksia ryhman sisaltéihin,
vaan osaaminen tunnistetaan osana jo olemassa olevaa toi-
mintaa. Osaamismerkit tuovat ryhmatoimintaan lisaksi raken-
teen, jonka avulla osallistujien osaaminen voidaan tarvittaessa
tunnustaa virallisesti.

Mallin avulla ryhm&atoiminnan jarjestdja voi myos vahvistaa
yhteisty6ta koulutustoimijoiden kanssa ja rakentaa osallistujille
selkedmpia jatkopolkuja koulutukseen ja tydelamaan.



Hyodyt vapaan sivistystyon
oppilaitokselle

o tavoittaa uusia kohderyhmia

o vahvistaa perustaitojen
kehittajan roolia

o lisdd yhteisty6ta sote- ja
jarjestokentan kanssa

o tukee elinikdisen oppimisen
tehtéavaa

o madaltaa kynnysta osallistua
koulutukseen

Vapaan sivistystyon oppilaitokselle toimintamalli tarjoaa mah-
dollisuuden tavoittaa uusia kohderyhmia, jotka eivat valtta-
mattd hakeudu perinteiseen koulutukseen. Ryhmatoiminnan
kautta oppilaitos voi kohdata henkil6ita, joiden osallistuminen
koulutukseen on aiemmin ollut vahidista tai keskeytynytta.

Osaamismerkkien arviointi ja tunnustaminen vahvistavat oppi-
laitoksen roolia perustaitojen kehittajana ja osaamisen tunnis-
tajana. Samalla oppilaitos voi tuoda pedagogista osaamistaan
osaksi kuntouttavaa tai ohjaavaa toimintaa.

Yhteistyd ryhméatoimintaa jarjestadvien organisaatioiden kanssa
lisda oppilaitoksen verkostoja ja vahvistaa sen yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta. Toimintamalli tukee vapaan sivistystyon
tehtdvaid edistai elinikdistd oppimista, osallisuutta ja koulu-
tuksellista yhdenvertaisuutta. Lisdksi osaamismerkkien kautta
oppilaitos voi tarjota osallistujille matalan kynnyksen ensim-
maisid oppimiskokemuksia, jotka voivat myéhemmin johtaa
osallistumiseen laajempiin opintoihin.

15



4. Osaamisen havainnointi,
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sanoittaminen ja arviointi

Osaaminen tunnistetaan arjen tilanteissa, joita ryhmasséa on
jo valmiiksi. On suositeltavaa aloittaa yhdella tai kahdella
osaamismerkilld ja lisatd niita vahitellen.

1. Tutustu osaamismerkkeihin

Aloita tutustumalla KAPOS-osaamismerkkeihin, jotka sopivat
ryhmakuntoutuksen sisaltdihin. Ryhmatoimintaan soveltuvat
merkit, jotka liittyvat vuorovaikutukseen, ryhmassa toimimi-
seen, turvallisuuteen ja arjen taitoihin.

Ohjaajan on tiarkeda ymmartaa:

0 mitd osaamista merkissa kuvataan

o millaiset arviointikriteerit osaamismerkki sisaltda

2, Kerro osallistujille mahdollisuudesta

KAPOS-osaamismerkit esitelldadn osallistujille vapaaehtoisena
lisinad ryhmatoiminnassa.

Osallistujille kerrotaan selkeisti:

o mita osaamismerkit ovat

o mihin niitd voi kdyttaa (opintoihin, tydhon,
ansioluetteloon)

o osaamista ei testata, vaan se tunnistetaan arjen
toiminnassa

o osaamismerkit eivat muuta ryhmatoimintaa



3. Havainnoi ja tunnista osaamista arjessa

Ohjaaja seuraa ryhmén toimintaa normaalien ryhmétilanteiden
aikana. Osaaminen voi tulla nakyvéksi vahitellen tai yksittai-
sessa tilanteessa.

Osaamista voidaan tunnistaa:

o ryhméakeskusteluissa
o yhteisessd tekemisessa
o yksilokeskusteluissa

o kirjallisissa tehtavissa

4. Sanoita osaaminen ja anna palautetta

Kun osaamista havaitaan, ohjaaja sanoittaa sen osallistu-
jalle selkokielelld. On hyva antaa palautetta, jotta osallistuja
ymmartdd, mita han osaa ja miksi se on tarkeaa.

Palautetta voidaan antaa:

o ryhmatilanteessa
o kahden kesken

o osana muuta ohjauskeskustelua

5. Myonna osaamismerkki

Kun osaamismerkin kriteerit tayttyvat, merkki voidaan myéntaa
heti. Arvioinnista vastaava kirjaa osaamismerkit kansalliseen
KOSKI-tietovarantoon. Sieltd osaamismerkki kirjautuu Oma
opintopolku -jarjestelmaén ja osallistujalle olisi hyva antaa
myds oppilaitoksen virallinen paperinen todistus, joka kateen
annettuna konkretisoi osaamista.

Osaamismerkin mydntaminen:

o vahvistaa motivaatiota
o tekee oppimisen nakyvaksi

o tukee osallistujan jatkopolkuja

17
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5. Kaytannon esimerkkeja

5.1 Vuorovaikutusosaamisen tunnistaminen

Vuorovaikutusosaamista voidaan tunnistaa ryhmétilanteissa,
joissa osallistujat keskustelevat yhdessa. Vuorovaikutuksessa
tarkedi on, ettd henkilé kuuntelee muita, osallistuu keskuste-
luun ja tuo esiin omia ajatuksiaan rakentavalla tavalla.

Yksi tapa tunnistaa vuorovaikutusosaamista on ryhmassa
toteutettava kuulumiskierros. Kierroksella jokainen osallis-
tuja kertoo vuorollaan, mita hanelle kuuluu tai onko hanella
mielessd jotain ajankohtaista. Muut ryhman jasenet kuunte-
levat puhujaa rauhassa ja voivat tarvittaessa kommentoida
asiallisesti.

Ohjaaja havainnoi, miten osallistuja:

o kuuntelee muita
o osallistuu keskusteluun

o kommentoi toisten puheenvuoroja
tarkoituksenmukaisesti

o kertoo oman mielipiteensid rakentavasti
ja perustelee sen

Kun osallistuja toimii ryhmassa naiden periaatteiden mukai-
sesti, vuorovaikutusosaamisen kriteerit tayttyvat. Osaaminen
voidaan talléin tunnistaa ja myontda KAPOS-osaamismerkki.



Muistilista ohjaajalle vuorovaikutuksesta

Havainnoi, miten osallistuja:

o kuuntelee toisia ryhmatilanteissa

o osallistuu keskusteluun ja ottaa
puheenvuoroja

o kommentoi toisten puheenvuoroja asiallisesti

o kertoo oman mielipiteensa rakentavasti
ja perustelee sen

Hyvia tilanteita osaamisen tunnistamiseen:

o kuulumiskierrokset
o yhteiset keskustelut

o ryhmatilanteet, joissa ndkemyksia vaihdetaan
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5.2 Ryhmassd toimimisen tunnistaminen

Ryhmassa toimimisen osaamista voidaan tunnistaa tilanteissa,
joissa osallistujat tydskentelevat yhdessa yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tallaisia tilanteita syntyy luontevasti ryhma-
toiminnan arjessa.

Yksi selked esimerkki on yhteinen ruoanlaitto. Ryhma sopii
yhdessa, mité tehdédan ja jokaisella osallistujalla on oma
vastuualueensa. Joku huolehtii ruoan valmistuksesta, toinen
kattamisesta, kolmas siivouksesta tai tiskaamisesta. Kaikkien
panosta tarvitaan, jotta yhteinen ateria onnistuu.

Ohjaaja havainnoi, miten osallistuja:

o osallistuu yhteiseen toimintaan aktiivisesti
ja rakentavasti

o ottaa vastuulleen sovittuja tehtévid ja huolehtii niiden
etenemisesta

o toimii muiden kanssa yhteistydssa ja huomioi ryhman
moninaisuuden

o kertoo, miksi moninainen ryhma on hyddyllinen ja miten
se rikastaa yhteistd toimintaa

o tunnistaa keinoja, joilla ryhm&sté voidaan tehda
turvallinen, yhdenvertainen ja kaikille saavutettava

Arjen yhteinen tekeminen tekee ryhméassa toimimisen osaa-
misen nakyvaksi. Kun osallistuja pystyy toimimaan ryhmassa
yhteisen tavoitteen edistdmiseksi ja kantamaan vastuuta
omasta roolistaan, ryhmassd toimimisen osaaminen voidaan
tunnistaa ja myontaa osaamismerkki.



Muistilista ohjaajalle ryhmdssd toimimisesta

Havainnoi, miten osallistuja:

osallistuu yhteiseen tekemiseen aktiivisesti
ottaa vastuulleen sovittuja tehtavia
huolehtii oman tydskentelynsd etenemisestad
toimii yhteisty6ssd muiden kanssa
edistdi turvallista ja yhdenvertaista
ryhmailmapiiria
Hyvia tilanteita osaamisen tunnistamiseen:
o yhteinen ruoanlaitto
o arjen yhteiset tehtavat

o ryhmaéan yhteiset projektit
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5.3 Oman turvallisuustoiminnan tunnistaminen

Omaan turvallisuuteen liittyvda osaamista voidaan tunnistaa
tilanteissa, joissa osallistujat pohtivat omaa arkeaan, ihmis-
suhteitaan ja ympaéristdédan. Tavoitteena on, ettd osallistuja
oppii tunnistamaan tekijoitd, jotka tukevat tai heikentavat
hanen fyysista, henkista ja sosiaalista turvallisuuttaan.

Esimerkiksi paihdekuntoutusryhmassa voidaan keskustella siita,
millaisia sosiaalisia suhteita osallistujalla on ollut ennen paih-
teiden kayttoa, paihteiden kdyton aikana ja nykyisessa elaman-
tilanteessa. Keskustelun avulla osallistuja tunnistaa, mitka
ihmiset, paikat ja tilanteet ovat hinelle turvallisia ja mitka
lisdavat riskia esimerkiksi retkahdukseen.

Ryhmassa voidaan tehdd myds konkreettinen toimintasuunni-
telma. Voidaan pohtia etukiteen, miten toimitaan, jos kohtaa
jonkun henkildn, tilanteen, tunteen tai muun yllattavan fyysisen
tai psyykkisen riskitekijan. Suunnitelma auttaa osallistujaa
varautumaan tilanteisiin ja toimimaan turvallisesti.

Ohjaaja havainnoi, miten osallistuja:

o tunnistaa ja nimedd omaan eldmaéansa liittyvia riskeja ja
kuormitustekijoita

o kertoo, millaisia turvallisuutta tukevia kdytantdja hanen
arjessaan on

o sanoittaa toimivansa, jos kohtaa yllattavan riskitekijan

o kuvaa, miten han voi omalla toiminnallaan lisata
turvallisuuttaan

Kun osallistuja pystyy tunnistamaan riskeja, nimeamaan tur-
vallisuutta tukevia kdytantoja ja kuvaamaan omaa turvallista
toimintaansa, omaan turvallisuustoimintaan Lliittyvad osaaminen
voidaan tunnistaa ja mydntid3 osaamismerkki.



Muistilista ohjaajalle omasta turvallisuustoiminnasta

Havainnoi, miten osallistuja:

o tunnistaa omaan arkeen liittyvia riskeja ja
kuormitustekijéita

o nimeda turvallisuutta tukevia kdytantgja

o tunnistaa turvallisia ja haitallisia ihmisig,
paikkoja ja tilanteita

o kertoo, miten voi omalla toiminnallaan lisata
turvallisuuttaan

Hyvia tilanteita osaamisen tunnistamiseen:

o ryhméakeskustelut arjesta ja ihmissuhteista
o riskitilanteiden ennakointi

o konkreettisten toimintasuunnitelmien
tekeminen




6. Taustaa toimintamallin
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luomisesta

Toimintamalli kehitettiin alun pitden Kalliolan kansalaisopiston
ja Kalliolan rikostaustaustaisten padihdekuntoutuksessa ratkai-
semaan useita samanaikaisia ongelmia: osaamisen niakymat-
tomyytta, heikkoa mindpystyvyyttd, koulutus- ja tyopolkujen
epaselvyyttd sekd palveluiden irrallisuutta toisistaan.

Rikostaustaiset muodostavat yhden yhteiskunnan monialai-
sinta tukea tarvitsevista ryhmistd. WATTU IV -vankivaesto-
tutkimuksen (THL, 2023) mukaan valtaosalla vangeista on
paihderiippuvuus, koulutustaso on keskimaarin matala ja
monilta puuttuu perusasteen jalkeinen koulutus kokonaan.
Ennen vankeutta moni heistd on ollut tyéeldman ulkopuolella,
ja vapautumisen jalkeen vain harva siirtyy suoraan ty6hoén tai
koulutukseen. Heikot perustaidot vaikeuttavat koulutukseen
hakeutumista, opinnoissa selviytymista ja tydelamaan kiin-
nittymista. Riittdmattémat taidot haastavat myds palveluissa
asiointia ja arjessa selviytymista.

Toimintamallin tavoitteena oli yhdistda rikostaustaisille suun-
nattu avopdihdekuntoutus ja osaamisen tunnistaminen kokonai-
suudeksi, jolla vahvistaa osallistujien osallisuutta, tulevaisuus-
uskoa ja perustaitoja. Ryhmamuotoisen avokuntoutuksen arjen
toiminnassa syntyva osaaminen tehtiin ndkyvéaksi, sanoitet-

tiin yhdessa osallistujien kanssa ja tunnustettiin virallisiksi
kansallisiksi perustaitojen osaamismerkeiksi. Ndin osallistuja sai
konkreettisen ja virallisen todisteen osaamisestaan esimerkiksi
koulutukseen hakeutumista varten. Yhdistamalla kuntoutuk-
sellinen tydote ja vapaan sivistystydn osaamisen tunnistamisen
kdaytannot luotiin rakenne, jossa asiakkaan vahvuudet tulivat
nakyviksi osana muutostydskentelya. Vaikka toimintamalli

on luotu rikostaustaisten paihdekuntoutuksessa, on se myds
sovellettavissa muiden kohderyhmien toimintaan.



Toimintamalli rakennettiin Vahvasti tukien -avokuntoutuksen
ympdrille. Kyseessid on STEA:n rahoittama, vuodesta 2009
toiminut ryhmamuotoinen kuntoutus erityisesti vapautumisen
nivelvaiheessa oleville rikos- ja paihdetaustaisille. Ryhman yti-
messéd on vertaistuki, yhteisdvalmentajien kolme kertaa viikossa
ohjaama toiminta ja Good Lives Modeliin (GLM) pohjautuva
Hyvan elaman malli. Mallin avulla pyritdan tunnistamaan riippu-
vuuden ja rikollisuuden taustalla vaikuttavia syitd. Ryhmissa
kasitelldan arvoja, identiteettid, vuorovaikutusta, mielen-
terveyttd, addiktioita, arjen rutiineja ja selviytymiskeinoja.
Ryhmaéassa on kerrallaan noin kahdeksan henkilda ja se toimii
non-stop-periaatteella eli mukaan voi tulla missa vaiheessa
vain. Myds laaja yhteistyd viranomaisten ja jarjestdjen kanssa
sekd luovat ja toiminnalliset menetelmat ovat keskeisia.

Kalliolan kansalaisopisto toi hankkeeseen vapaan sivistystydn
asiantuntemuksen sekd kokemuksen vaikeasti tyéllistyvien
ryhmien kouluttamisesta. Kansalaispistolla on kehitetty pitkdan
erilaisille oppijoille soveltuvia saavutettavia toimintamalleja

ja oppimateriaaleja. Opintopisteiden lisdksi se on mydntanyt
osaamismerkkeja vuodesta 2024 alkaen. Toimintamallin luo-
miseen osallistui kansalaisopiston koulutusasiantuntija, joka
oli sdanndéllisesti mukana ryhman arjessa seuraamassa teema-
keskusteluja ja havainnoimassa osallistujien toimintaa osaa-
mismerkkien kriteerien ndkdékulmasta. Ladsndolo mahdollisti
osaamisen havainnoinnin luontevasti, jopa spontaanisti ja teki
oppimisesta osan jokapaivaista tekemistd. Osaaminen tuli
nakyvaksi sielld, missad se syntyi — ryhman arjen toiminnassa.
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6.1 Toimintamallin vaikutukset

Lahtotilanne

o Osallistujilla heikko usko omaan osaamiseen

o Katkenneita koulutus- tai tydpolkuja

o Osaaminen jaa piiloon arjen toiminnassa

o Tulevaisuus nadyttiytyy epdselvdna tai rajattuna

o Ryhmatoiminta keskittyy usein hyvinvointiin,
ei osaamisen nakyvaksi tekemiseen

Toimenpiteet
o Ryhma nahdaan oppimisymparisténa
o Osaamista havainnoidaan arjen tilanteissa
o Osaaminen sanoitetaan selkeédsti ja myodnteisesti
o Arviointi perustuu KAPOS-osaamismerkkien kriteereihin

o Yhteistyd vapaan sivistystydn toimijan kanssa
mahdollistaa virallisen tunnustamisen

Vdlittomat vaikutukset

o

Osallistuja tunnistaa omaa osaamistaan

o Osaamisidentiteetti vahvistuu

o Ryhmassa syntyy osaamista arvostava kulttuuri

o Onnistumiset tulevat nidkyviksi KAPOS-osaamismerkeilla
o Rohkeus kokeilla uutta lisdantyy

o Tulevaisuususko vahvistuu

Pitkdn aikavalin vaikutukset

o Paremmat valmiudet hakeutua koulutukseen tai tydhén
o Vahvempi toimijuus omassa eldmassa
o Lisdantynyt osallisuus yhteiskunnassa

o Syrjaytymisen riskin pieneneminen
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Muistiinpanoja:




KaiRRi osaa jotain,
se pitaa vain nahda.
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