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Luotamme yksilon ja yhteis6n kasvuun seka kehittymiseen, kuten olemme tehneet jo yli sata vuotta.
Setlementtiliikkeen historia ja arvot yhdistavat tekemistamme ja osaamistamme. Olemme ylpeita vahvasta
arvopohjastamme.

Paikallisuus ja kdaytannon toiminta ovat vahvuuksiemme. Tunnemme alueiden ja yhteisdjen tarpeet. Osallisuuden
lisdaaminen on toimintamme ydinta. Toimintamme keskidssa on yhteis6jen oma voima ja yhteisollisyyden merkitys
hyvinvoinnille.

Alueellisen eriarvoistumisen tasaaminen on toimintamme ydinta. Eriarvoistumisen teemoja ovat esimerkiksi
asunnottomuus ja paperittomuus, tyottomyys, koulutuksellinen tasa-arvo, lapset/nuoret: harrastusten puute, yksinaisyys,
koulukiusaamisen, mielenterveys- ja paihdeongelmat, terveys- ja hyvinvointierot seka kotoutuminen ja 1. ja 2. sukupolven
maahanmuuttajuus.

Meidat tunnetaan yhteis6ldhtoisyyden osaajana ja mahdollistajana. Tartumme aktiivisesti epakohtien ratkaisemiseen ja
viestimme nakyvasti ja vaikuttavasti.

Aktiivinen etsiva yhteisotyo on tapamme tehda tyota. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta jalkaudumme yhteison pariin
alueelle ja kysymme, mitka ovat alueen suurimmat haasteet. Maarittelemme ja ratkomme tehtavan yhdessa alueen
yhteis6jen kanssa. Samalla tunnistamme myd6s uusia kohderyhmia tehtavaamme liittyen ja kokoamme alueen
keskeisimmat toimijat yhteen. Lisaksi innovoimme uusia, yhteisollisen tekemisen toimintatapoja ja luomme uusia
verkostoja. Mittaamme myos vaikutusta, vaikuttavuutta ja kokoamme tiedon yhteiseen kayttéon. %=-VHTE|S
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Arvot

llo

Rakennamme maailmaa, jossa yhdessa tekeminen ja kohtaaminen synnyttavat iloa. Ratkaisemme vaikeita ja
koskettaviakin tilanteita. Nauru, innostus ja kiitollisuus lisaavat yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta. Ne ovat
vhteisen tekemisen pohja.

Reiluus
Uskomme siihen, etta jokaisella on oikeus kaantaa uusi sivu elamassaan. Hyvan tekeminen itselle ja muille ohjaa
arjen toimintaamme. Rakennamme oikeudenmukaista ja tasa-arvoista maailmaa.

Luottamus
Uskomme yksilon ja yhteison kasvuun ja kehittymiseen. Monimuotoisessa maailmassa jokainen ihminen on yhta

arvokas. Rakennamme luottamusta eri toimijoiden, yhteisdjen ja ihmisten valille.
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Missio
Kohtaamme yhteisdjen kanssa

kaikki kaupunkielaman ilmiot.

Kaupungistumisen muutos jatkuu ymparillamme edelleen. Kaupunkien naapurustoissa on kasvava tarve
ratkoa alueellisia haasteita, kun erilaiset yhteisot etsivat tapaa elaa rinnakkain.

Kehitamme tapoja vahentaa ristiriitoja ja purkaa vastakkainasettelua yhdessa alueen ihmisten kanssa,
koska tiedamme, etta parhaat ratkaisut ymmartavaan yhteiseloon loytyvat yhteisosta itsestaan.

Teemme tyota dialogisuuden eteen ja toimimme sillanrakentajina kaupungistumisen ilmididen aarella.
Monialajarjestona edistamme vuoropuhelua, luomme merkityksellisyyden kokemuksia ja tuemme

elinikaista oppimista. Toimimme myos digitaalisesti ja virtuaalisyhteisdissa.

Etsimme keinoja ja valineita edistaa aktiivista kaupunkikulttuuria menemalla yhteisdjen pariin. Olemme

siella, missa tarve luoda yhdessa parempaa kaupunkia ja kaupunkielamaa on suurin.
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Visio

Yhdessa voimme elaa turvallista ja

merkityksellista elamaa.

Turvallisuuden tunne on edellytys hyvinvoinnille. Turvallisuuden kokemus syntyy
myonteisesta ilmapiirista, luottamuksesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa ymparilla oleviin

asioihin. Merkityksellisyyden tunne syntyy siita, etta ihminen tulee toimeen itsensa ja muiden
kanssa ja kokee yhteenkuuluvuutta itselleen sopivaan yhteiséon.

Yhteiskunnan tasolla vastakkainasettelu ja kuplautuminen monimutkaistavat ja eriarvoistavat
maailmaa. Myos lahiyhteisdssa tai naapurustossa voi olla turvattomuutta ja
merkityksettomyytta, mika lisaa osattomuuden tunnetta.

Olemme aktiivisesti mukana luomassa tasa-arvoista ja yhdenvertaista kaupunkielamaa
kaikille. Haluamme luoda maailman, jossa alueellinen eriarvoisuus on poistunut ja jossa

jokainen voi kokea turvallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta. %vmas
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TAVOITTEEN KUVAUS

Tartumme eriarvoisuuden ilmidihin
toimimalla naapurustoissa ja viestimme
aktiivisesti tekemastamme tyosta.

Vahvistamme vuorovaikutusta
erilaisten yksiloiden ja yhteiséjen
valilla.

Kaynnistamme ja yllapidamme
vhteiskunnallista keskustelua
kaupungistumisen ja eriarvoistumisen
ilmiodista.

Kirkastamme ja kehitamme
monikanavaista, suunnitelmallista ja
vaikuttavaa viestintaa ja markkinointia.

KEINOT

Maarittelemme, mita on kaupungistumisen il
mioista nouseva eriarvoisuus meille
tarkoittaa ja ymmarramme, mista ilmio
johtuu.

Osallistumme keskusteluun ja
mahdollistamme toimintaan osallistuvien
aanen kuulumisen yhteiskunnassa.
Rakennamme vuoropuhelua eri tahojen
valilla.

Toteutamme suunnitelmallisesta ja
tavoitteellista viestintaa jokaisessa
toiminnassa ja palvelussa nostaen esiin
strategian mukaisia aiheita. Kanavat, vastuut
ja sisallét on maaritelty.

Vahvistamme Kalliolan brandia viestimalla
samaan savyyn kaikissa kohtaamisissa ja
kanavissa.

Kehitamme Kalliolan toiminnalle

yhteisen tavan mitata viestinnan onnistumista
ja brandin tunnettuutta

MILTA HYVA NAYTTAA 2025?
Meidat tunnetaan yhteisollisyyden ja
naapurustojen samanarvoisuuden

rakentajana ja yhteisotyon osaajana.

Meidat tunnustetaan kaupungistumisen
ilmididen asiantuntijaksi.

Me olemme visuaaliselta ilmeeltaan
vhtendinen ja vetovoimainen jarjesto.

Asiakasmaaramme on kasvanut.

Mittarit
Sovitaan myohemmin
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TAVOITTEEN KUVAUS

Jalkaudumme alueille ja

tunnistamme eriarvoistumisen
signaalit. Kehitamme tapoja lisata
samanarvoisuutta. Samalla tavoitamme
uusia asiakkaita.

Luomme yhteisoja, joissa yksilo ja
yhteiso kasvaa ja kehittyy. Lisadamme
alueiden hyvinvointia ja turvallisuutta.

Varmistamme oppimisen ja osaamisen
kehittamisen yhtaldisia mahdollisuuksia
eri alueilla.

Opimme itsestamme, toisistamme ja
alueesta tekemalla toita yhdessa.

KEINOT

Kokoamme yhteen paikalliset toimijat - asukkaat,
yrittajat, 3. ja 4. sektorin, asiakkaat ja
viranomaiset. Maarittelemme ongelman tai ilmion
moninakokulmaisesti.

Testaamme erilaisia toimintamalleja. Olemme
rohkeita, opimme virheista ja epaonnistumisista.

Etsimme jalkautuvalla ja
vhteisolahtoisella toimintatavalla kohderyhmia ja
kumppaneita uusilla alueilla.

Maarittelemme jokaiselle palvelulle ja toiminnalle
selkean tavoitteen ja asiakaslupauksen suhteessa

alueelliseen eriarvoistumiseen ja yhteisollisyyteen.

Keraamme saannollisesti tietoa asiakastarpeista.

Kehitamme digitaalisia palveluita systemaattisesti.

MILTA HYVA NAYTTAA 2025?

Uusia palveluita ja toimintatapoja
on syntynyt.

Meilla on selkea toimintamalli, jolla
tunnistamme tarpeen,
kdaynnistamme dialogin ja
vahvistamme naapuruston
samanarvoisuutta ja hyvinvointia.

Yhteiso on valmis ottamaan itse
omistajuuden asiastaan.

Mittarit
Sovitaan myéhemmin
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KEINOT

TAVOITTEEN KUVAUS .
Tiedostamme toimintaymparistén
muutokset ja tulevaisuuden haasteet.
Kehitamme uusia toimintatapoja ja
palveluita systemaattisesti tutkitun
tiedon ja muuttuvan asiakastarpeen
pohjalta.

Toimimme ennakkoluulottomasti,
aktiivisesti ja ennakoivasti.
Kannustamme uteliaisuuteen ja
luovuuteen.

Hyédynnamme vaikuttavuuden
arviointia toiminnan kehittamisessa
ja tuloksellisuuden todentamisessa.
Samalla varmistamme tulevaisuuden
rahoitusmahdollisuudet.

Osallistamme toiminnan ja palveluiden

suunnitteluun ja kehittamiseen asukkaat, asiakkaat
ja yhteistyokumppanit.

Kehitamme toimintaa kestavaa tulevaisuutta
ennakoiden ja jarjestamme tulevisuustydpajoja
saannollisesti.

Rakennamme selkean vaikuttavuuden
arviointimallin ja eriarvoisuusmittarin.

Varmistamme hankkeiden selkean valmistelu- ja
toteuttamisprosessin. Kaikki hankkeet ovat
strategian mukaisia.

Keskitymme strategisiin kumppaneihin:
Laajennamme rahoituspohjaa. Kaynnistamme
monipuolisen varainhankinnan.

MILTA HYVA NAYTTAA 2025?

Yhteiskehittamisen malli on sisdistetty ja
toiminnassa. Tyota ohjaa omaa tyota
kehittava tyoote.

Vaikuttavuuden arviointi on systemaattista
ja yhdenmukaisesta. Pystymme
osoittamaan selkeasti itsellemme,
viranomaisille, rahoittajille, kumppaneille,
miten vahennamme eriarvoisuutta.

Rahoituspohjamme on laajentunut.

Mittarit
Sovitaan myohemmin
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TAVOITTEEN KUVAUS

Arvostamme tyontekijoita ja
tyoyhteisoja. Tyontekijat ovat tarkein
voimavaramme.

Huomioimme monimutkaisen
maailman tarpeet ja varmistamme, etta
tyoyhteis6ssamme on monipuolista
osaamista.

Luomme kestavan pohjan
tyontekijoiden kasvulle ja
kehittymiselle.

KEINOT

Teemme Kalliolasta reilun tyopaikan ja
toteutamme Reilu tyopaikka -ohjelmaa.
Meilla kehittyy kyvykkyyksia,

jotka vahvistavat yhteisoamme.
Johdamme henkil6st6a valmentavasti.
Valmentava johtaminen tukee jokaista
tyontekijaa tyossa kehittymisessa.
Rekrytoimme monipuolista osaamista ja
vahvistamme henkiloston
monimuotoisuuta.

Teemme oppilaitosyhteistyota ja
jalkaudumme yhteisoihin.
Varmistamme, etta olemme hyva
tyonantaja kaikenlaisille ihmisille.

MILTA HYVA NAYTTAA 2025?

Teemme tyota sydamellamme ja
minimoimme stressia hyvalla
suunnittelulla, selkeilla tavoitteilla ja
oikea-aikaisella yhteistyolla.

Tyoyhteisomme monipuolinen osaaminen
ja monimuotoisuus on lisaantynyt.

Meidat tunnetaan innostavana
tyopaikkana, jossa ihmiset voivat kehittya
ja kasvaa.

Mittarit
Sovitaan myohemmin
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